MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS SOCIALES                                            Fundación Albor

_____________________________________________________________________________________


MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS SOCIALES

· Introducción:

Entre los años 80 y el primer lustro de los 90 se produjo un enorme desarrollo de los servicios sociales en España, lo que ha determinado una configuración compleja de recursos, prestaciones y dispositivos que garanticen un Sistema Público de Servicios Sociales eficaz, bien organizado y que responda a las peculiaridades de la organización administrativa del Estado español. Esta evolución, que requirió de un desarrollo acelerado de nuevos perfiles profesionales con funciones de gestión, diseño, coordinación y evaluación de programas sociales, ha generado, también, una fuerte demanda de formación específica y de calidad para quienes han asumido o asumirán responsabilidades en las diferentes instancias de los Servicios Sociales.

Conscientes de esta realidad, la Fundación Albor ha diseñado un Master Universitario en Dirección y Gestión de Servicios Sociales, donde de forma pionera en la Universidad de Extremadura se concederá la titulación de Master, no solo a los licenciados universitarios, sino también los diplomados en Trabajo Social, Educación Social y todas las Especialidades de Magisterio.

La finalidad principal del master es responder a las necesidades de formación y especialización profesional de diferentes titulados universitarios (de primer y segundo ciclo) relacionados con el ámbito social. La alta cualificación y especialización profesional abrirá las puertas de los Servicios Sociales a un gran número de universitarios que pueden encontrar en la acción social, una nueva salida profesional, tanto en el sector público como privado. 

· Datos generales de curso:
· Nombre: Master Universitario en Dirección y Gestión de Servicios Sociales.
· Entidad Organizadora: Universidad de Extremadura, en su modalidad de gestión delegada a la Fundación Albor.
· Número de horas: 510 horas. (51 créditos universitarios).
· Titulación expedida por: La Universidad de Extremadura 
· Fecha de preinscripción: Del 1 de noviembre al 10 de diciembre de 2004 
· Período de Matrícula: Del 13 de diciembre de 2004 al 14 de febrero de 2005
·  Fecha de inicio y finalización: Del 15 de Febrero de 2005 al 17 de diciembre de 2005
· Entidades que avalan en master: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
· Entidades colaboradoras: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Ibercaja
· Precio del master: 2320,50 euros
· Director y codirector del master: D. Francisco Javier Alejo Montes ( Decano de la Facultad de Formación del Profesorado de la Universidad de Extremadura. Catedrático de Escuela Universitaria. Doctor en Ciencias de la Educación) y D. Gaspar Félix Calvo Población ( Profesor titular de la Universidad de Extremadura. Doctor en Ciencias de la Educación).
· Datos de tutela académica: 
Departamento Universitario del que depende: Ciencias de la Educación. Facultad de Educación de la Universidad de Extremadura.
Director: Dª. Felicidad Sánchez Pascua
· Datos de la gestión delegada:

· Entidad: Fundación Albor
· Persona de contacto: Isabel Mirat Galet (Coordinadora de programas de la Escuela Superior de Postgrado de la Fundación).
· Objetivos:
· Proporcionar una formación en planificación, gestión y dirección integral de servicios sociales.
· Impartir formación multidisciplinar en las diferentes áreas de la acción social, que permitan a un gran número de profesionales una adecuada intervención tanto desde el ámbito público como en el privado.
· Incentivar la participación del sector privado en la acción social como un nuevo ámbito de iniciativa empresarial.
· Dar instrumentos para la adquisición de un dominio práctico en el diseño, gestión y la evaluación de proyectos sociales.
· Ofrecer una base metodológica e instrumental para la evaluación de resultados de gestión, siguiendo criterios de eficacia y eficiencia.
· Metodología:
La Escuela Superior de Postgrado de la Fundación Albor ha diseñado un modelo educativo en su modalidad a distancia, con apoyo on-line mediante la cual se garantiza la transferencia de los conocimientos necesarios sobre dirección y gestión de servicios sociales. En esta metodología didáctica el alumno contará con dos herramientas básicas; la plataforma de teleformación de ANCED ( Asociación Nacional de Centros de Enseñanza a Distancia) a través de la cual los alumnos entrarán a formar parte de un campus virtual que le servirá de guía y de apoyo a lo largo de su formación. La herramienta básica de trabajo es la documentación escrita que constituirá el contenido teórico y práctico de la formación.

El plan de estudio del master lo constituyen 13 bloques temáticos y cada uno de ellos esta formado a su vez por varias unidades didácticas. 

El alumno recibirá en su domicilio la documentación en soporte papel, correspondiente a los módulos que integran el master, junto a esta recibirá “La guía del estudiante”, donde se detallará el plan de estudios, el calendario académico, el personal de contacto del departamento de formación de la Fundación, donde se le asignará un tutor personal que le resolverá cualquier duda a lo largo de la formación. Además cada alumno recibirá su “Nombre de Usuario” y el “Código de Alumno” que le permitirá acceder al campus “on-line”, que constituirá el soporte didáctico que tendrá durante el desarrollo del curso.

La formación teórico-práctica que forman los contenidos del master, se complementan de forma voluntaria con la realización de práctica presenciales en Centros de Servicios Sociales o en otras Instituciones o Entidades donde se gestionen Servicios Sociales. Para lo cual la Fundación subscribirá los convenios de colaboración necesarios.

En el campus “on-ine” el alumno encontrará la programación del master, una herramienta de mensajería para contactar con su tutor, un chat, un foro de discusión, información sobre su expediente y sobre el sistema de evaluación.

La evaluación del master es continua y se estructura en las siguientes pruebas:

· Prueba de autoevaluación que se realizará al finalizar cada unidad didáctica. Es autocorregida por la plataforma de teleformación

· Examen de nota tipo test, que se realizará al finalizar cada uno de los 13 módulo temáticos. También se autocorrige.

· Examen escrito al finalizar cada módulo, donde se tendrá que desarrollar las preguntas formuladas por el profesor correspondiente. Esta prueba formará parte de la nota final del curso.

· Chat o Foros de discursión, donde se celebrarán debates en los que se traten cuestiones relacionadas con los contenidos de los módulos.

· Se han planificado la celebración de tres conferencias presénciales durante los meses de formación, con una carga lectiva total de 30 horas. El alumno que no pueda asistir a las mismas tendrá que realizar un trabajo sustitutivo por cada una de ellas. Formará parte de la nota final del master. 
· Destinatarios:
Para poder acceder al Master en Dirección y Gestión de Servicios Sociales es preciso tener terminada una Licenciatura Universitaria o ser Diplomado Universitario en Trabajo Social, Educación Social y todas las especialidades de Magisterio.

El Master está dirigido especialmente a Licenciados en Psicología, Pedagogía, Antropología Social y Cultural, Sociología, Derecho y Ciencias Empresariales. Debido a la especialización de la enseñanza contenida en el master y a su conexión con la formación de postgrado de titulados de primer ciclo, son también destinatarios de la categoría de Master las tres Diplomaturas anteriormente señaladas. 

· Temario:

MODULO I: LA ORGANIZACIÓN EN LA ACCIÓN SOCIAL (50 horas)


1. MARCO SOCIOPOLÍTICO DE REFERENCIA

 
2. MODELOS TEÓRICOS / TÉCNICOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL    

3. LA ORGANIZACIÓN Y LA GESTIÓN DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS SOCIALES 

4. EL CONTEXTO ORAGANIZACIONAL DE LA ACCIÓN SOCIAL.  

5. ESTRATEGIAS EN LA ORGANIZACIÓN DE LA ACCIÓN SOCIAL COMUNITARIA
6. ESTRUCTURA Y BASES DE GESTIÓN DE UN CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIO

MODULO II: DIRECCIÓN, PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE LA ACCIÓN SOCIAL (50 horas)     

1. DIRECCIÓN Y/O PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE LA ACCIÓN SOCIAL  2. ELABORACIÓN DE PROYECTOS Y PROGRAMAS. 

3. EVALUACIÓN DE PROYECTOS Y PROGRAMAS. 

MODULO III: EDUCACIÓN NO FORMAL: PROCESOS METODOLÓGICOS  EN EL CONTEXTO SOCIAL  ( 40 horas) 
1. LA ACCIÓN SOCIOEDUCATIVA. PROBLEMAS Y PERSPECTIVAS DE LA EDUCACIÓN.



2. LA TRIPARTICIÓN DEL UNIVERSO EDUCATIVO 
3.LA EDUCAIÓN SOCIAL. FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE LOS EDUCADORES SOCIALES: 

4. ÁMBITOS DE INTERVENCIÓN DE LA EDUCACIÓN SOCIAL: 
MODULO IV: DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE PROGRAMAS EN ACCIÓN SOCIAL (100 horas) 
1.GESTIÓN Y DIRECCIÓN DE PROGRAMA PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL 
2.GESTIÓN Y DIRECCIÓN DE COLECTIVOS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA                    

3.GESTIÓN DE PROGRAMAS EN MATERIA SOCIOSANITARIA 

4.GESTIÓN Y PLANIFICACIÓN DE PROGRAMAS DE DINAMIZACIÓN SOCIAL:  

5. GESTIÓN DE PROGRAMAS EN MATERIA DE COOPERACIÓN AL DESARROLLO: 

MODULO V: TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN EN SERVICIOS SOCIALES  (15 horas) 

1.ORIENTACIONES BÁSICAS ACERCA DEL PROCESO DE INVESTIGACIÓN. 

2 .TAREAS RELACIONADAS CON LA SELECCIÓN DE DATOS. 

3.L USO DE LA ESTADISTICA EN SERVICIOS SOCIALES. 

4.PRACTICA DE LA INVESTIGACIÓN. 

MODULO VI: EL SISTEMA PÚBLICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL.  (25horas) 

1.- EL SISTEMA ESPAÑOL DE SEGURIDAD SOCIAL. 

2. CAMPO DE APLICACIÓN. INSCRIPCIÓN.


3. AFILIACIÓN. 
4. COTIZACIÓN Y RECAUDACIÓN. 

5. LAS PRESTACIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 

6. LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD SOCIAL

MODULO VII: AMBITO JURÍDICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES: (30 horas)

1. LA UNIÓN EUROPEA. 

2. LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL ORDENAMIENTO JURÍDICO ESPAÑOL. 
3. NORMAS ESTATALES

4. NORMAS AUTONÓMICAS.

5. NORMATIVA EN EL ÁMBITO LOCAL. 

MODULO VIII: GESTIÓN  ADMINISTRATIVA ( 35 horas) 

1.EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. GESTIÓN MEDIANTE NORMATIVA 

2.LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL PRESUPUESTO EN EL SECTOR PÚBLICO

3.LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL PERSONAL

4.LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL MANTENIMIENTO 

MODULO IX: GESTIÓN EMPRESARIAL DE LA ACCIÓN SOCIAL; ECONOMÍA SOCIAL ( 45 horas) 
1. ELABORACIÓN Y CONTROL DE PRESUPUESTOS EN LA EMPRESA PRIVADA. 

2. LA PROFESIONALIZACIÓN EMPRESARIAL EN ACCIÓN SOCIAL. 

3. ECONOMÍA SOCIAL.

MODULO X: GESTIÓN DE ORGANIZACIONES SIN ÁNIMO DE LUCRO   (20 horas)

1. ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS.

2.MARCO INSTITUCIONAL, ECONÓMICO Y JURÍDICO DEL SECTOR NO LUCRATIVO. 

3.DIRECCIÓN ESTRATÉGICA Y ORGANIZACIÓN

4. LAS FUNDACIONES Y LAS ACTIVIDADES DE PATROCINIO 

MODULO XI: GESTIÓN  Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS    ( 35 horas)

1.GESTIÓN Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS. 

2.DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE GESTIÓN. 

MODULO XII: LA PUBLICIDAD Y LA COMUNICACIÓN EN LA ACCIÓN SOCIAL. (25 horas)

1.METODOLOGÍA PARA DISEÑAR CAMPAÑAS PUBLICITARIAS. 

2.LA  ACCIÓN SOCIAL Y LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN. 

MODULO XIII: LA UNIÓN EUROPEA Y LOS PROGRAMAS SOCIALES. ( 10 horas)

1.LA UNIÓN EUROPEA, EL EMPLEO Y LA POLÍTICA SOCIAL 

· Equipo de Ponentes y tutores:

El equipo de ponentes y tutores está integrado por reconocidos  profesionales de los servicios sociales y profesores de distintas Universidades de España.

( D. RENÉ SOLÍS DE OVANDO SEGOVIA. Licenciado en Psicología. Especialidad universitaria en Psicología Industrial y de las Organizaciones. Master en Gerencia de Servicios Sociales. Responsable de Programas de la Dirección General de Acción Social del Menor y de la Familia del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

( DÑA. BEATRIZ MARTÍN MARÍN. Licenciada en Filosofía y Ciencias de la Educación. Profesora de Método de Investigación y Diagnóstico en Educación en la Facultad de Formación del Profesorado de la Universidad de Extremadura.

( D. FRANCISCO JAVIER ALEJO MONTES. Doctor en Ciencias de la Educación. Profesor de Teoría e Historia de la Educación en la Facultad de Formación del Profesorado de la Universidad de Extremadura. Decano de la Facultad de Formación del Profesorado de la Universidad de Extremadura.

( D. JOSÉ IGNACIO GINER MARTÍNEZ. Licenciado en Psicología. Diplomado en Trabajo Social. Master en Gerencia de Servicios Sociales. Director del Área de Servicios Sociales Comunitarios Comarcales de Granada.

( DÑA. CARMEN GALET MACEDO. Doctora en Filosofía y Ciencias de la Educación. Experta en Animación Socio Cultural. Profesora de de Teoría e Historia de la Educación de la Facultad de Formación del Profesorado de la Universidad de Extremadura.

( DÑA. MARÍA JESÚS MIRANDA VELASCO. Doctora en Filosofía y Ciencias de la Educación. Master Universitario en Educación para la Salud. Especialista universitario en Didáctica de la Educación del Consumidor. Profesora de Didáctica y organización de la Facultad de Formación del Profesorado de la Universidad de Extremadura.

( D. GASPAR FÉLIX CALVO POBLACIÓN. Doctor en Ciencias de la Educación. Profesor de Teoría e Historia de la Educación de la Facultad de Formación del Profesorado de la Universidad de Extremadura.

( D. FRANCISCO JAVIER HERRUZO CABRERA. Doctor en Psicología. Profesor de Personalidad, Evolución y Tratamiento Psicológico de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de Córdoba.

( DÑA. MARÍA IGNACIA ARRUABARRENA MADARIAGA. Licenciada en Filosofía y Ciencias de la Educación. Especialidad en Psicología Social. Profesora de Psicología Social y Metodología de las Ciencias del Comportamiento de la Facultad de Psicología de la Universidad del País Vasco.

( D. FÉLIX BARAJAS VILLALUENGA. Licenciado en Derecho. Subdirector General de Familia del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

( D. MIGUEL CLEMENTE DÍAZ. Doctor en Psicología. Profesor de Psicología Social de la Facultad de Humanidades de la Universidad de A Coruña.

( D. ADOLFO SANTODOMINGO GARACHANA. Doctor en Ciencias Económicas y Doctor Ingeniero Superior en Informática. Profesor de Organización de Empresas de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid.

( D. JULIO GONZÁLEZ MORANDEIRA. Licenciado en Filosofía y Ciencias de la Educación. Master en Gerencia de Servicios Sociales. Jefe de Sección del Área de Bienestar Social del Ayuntamiento de Lugo. Responsable del Área de Inclusión Social, Proyectos Europeos y del Servicio Prevención en Drogodependencias. Coordinador de la Comisión Técnica de Política Social del EIXO ATLÁNTICO, Euroregión GALICIA-NORTE DE PORTUGAL.

( D. JOSÉ LUIS TABOADA PERALTA. Licenciado en Psicología y en Ciencias Químicas. Consultor de Recursos Humanos.

( DÑA. ANA MARÍA NIETO-GUERRERO LOZANO. Doctora en Derecho. Profesora de Derecho Administrativo de la Facultad de Derecho de la Universidad de Extremadura

( DÑA ROSA GALAPERO FLORES. Doctora en Derecho. Profesora de Derecho Tributario y Financiero de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo de la Universidad de Extremadura.

( D. JUAN ANTONIO PAVÓN PÉREZ. Licenciado en Derecho. Profesor de Derecho Internacional Público y Relaciones Internacionales de la Facultad de Derecho de la Universidad de Extremadura.

( D. MANUEL PORRAS MUÑOZ. Licenciado en Filosofía y Letras. Director General de Servicios Sociales y Dependencias del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

( D. JAVIER JIMÉNEZ SEGURA. Licenciado en Filosofía y Letras y Diplomado en Educación Social. Consultor Técnico y Gestor de Proyectos Sociales.

· Información y Matriculación:
En la Secretaría del Master: 

Fundación Albor

A/A Dña. Isabel Mirat Galet

C/ San Pedro de Alcántara, 7-A, 4º A

10001 – Cáceres
Tfnos. 927 62 64 52 – 927 62 72 64 – 687 86 38 39

Fax. 927 62 64 51

O en cualquiera de las Delegaciones de la Fundación:

Fundación Albor

A/A Dña. Mercedes Asensio Marcos

C/ Francisco Zarandona, 10, Esc. Izq. 2º C

47003 – Valladolid
Tfnos. 983 35 63 64 

Fax. 983 35 36 81

Fundación Albor

A/A Dña. Bárbara Giménez  Sánchez

C/ Sor Ángela de la Cruz, 43, 1º - 1ª

28020 – Madrid
Tfno. 91 591 32 01

Fax. 91 571 59 43

Fundación Albor
A/A D. Julián Infante Ruiz

C/ Sales y Ferré, 15 – Bajo C

41004-Sevilla
Tfno. 954 500 120

Fax. 954 21 80 54

Y en las direcciones de correo electrónico siguientes:

aenriquez@laborprex.com  -  dirección@fundacionalbor.org
O en nuestra página Web:

www.fundacionalbor.org
2

