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1) Presentacion del CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis)

- ¢Seinvestiga diferente? Una propuesta de fases de investigacion
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Fuente: Mufioz (2005-2006).

- Laenorme diversidad de formas de registrar, investigar y analizar...
En el gigantesco manual de Denzin y Lincoln (2005) se hace referencia a los muy diversos procedimientos de
registro de los datos, técnicas de andlisis, usos de la investigacion, formas de construir informes o textos a partir

de diversos géneros de escritura,... dentro de lo que cominmente se suele denominar Investigacion Cualitativa.

Se hace patente que en la investigacion cualitativa, el modo de construir los procedimientos de registro, los

materiales, etc. esta indisolublemente ligado a teorias y maneras de entender la investigacion.

Se suele entender que el andlisis cualitativo es mas flexible y exhaustivo que una metodologia estadistica, pero

su coste en tiempo y esfuerzo de los investigadores es mayor y el nimero posible de casos es menor.

- ¢Para que sirve el CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis)?
-> Centralizar y gestionar los datos de una investigacion, asi como la informacién de su proceso (memoria del
proyecto, cuaderno de notas o diario de campo electronico, registro digital del proceso de la investigacion:

registro, grabacion/trascripcion de datos,...)

-> Sistematizar tipos de andlisis de la informacion que, en otra época, se hacian con procedimientos

rudimentarios (lapices de colores, post-it, anotaciones, marcadores...)
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2. Tha Concepl of Types
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2.1 Combinition of Attributes

Fuente: Mufioz (2005-2006).

-> Procedimientos de codificacion sistemética y flexible de la informacion que permiten transitar entre:

o Categorias a priori

o0 Categorias en desarrollo

Crucial serd saber cuantos niveles y qué tipo de jerarquias se pueden/quieren establecer entre las categorias y

codigos de anélisis.

—> Implementar mecanismos automaticos de deteccion de regularidades de la informacion codificada, asi como

procedimientos de analisis y comparacion de las relaciones entre los casos y los codigos.

->Procedimientos diversos de visualizacion de los datos analizados.

a) Violeta

R..-1-.-2-.-3-‘-4-.-5“-5..-7/\

Me llamo Violeta y tengo 19 afios. Mido 1,52
centimetros y aclualmente peso 53 Kg. Desde s
doce afios la anorexia ha sido una pesadilla de la
que no logro desperar. Todo empezd cuando iba
al colegio. Un dia alguien me dijo “oye, como te
estds poniendo”. Fue como un balde de agua
helada. En redidad estaban diciéndome “estas
engordando”. Comencé a evtar el almento v a
tratar de vomitar, pero como no podia compre
unos laxantes que lo unico que me provocaron fue
dolores estomacales. También comencé a hacer
gjercicios. Después de mucho intentarlo, logré
vomitar y lo comencé a hacer a diario, tanto que
se convirtié en mi rutina. Llegué al borde de los 30
kils. La gente me decia que me veia mal, pero
yo pensaba que me lo decian por envida
Empecé a ir a un psicolboga, y fue ahi donde me
detectaron la anorexia Me internaron varias
veces en dinicas psiquidricas, donde me daban
tranquilizantes, artidepresivos, suero, sonda..
Pero yo sequia sin comer, me recuperaba un
poco, pero en cuanto volvia a la vida nomal y
salia de la dlinica volvia a perder el peso
recuperado. Esta enfermedad me ha hecho
cambiar mucho porque me ha hecho corvertirme
en una mentirosa y en una mala persona. Me
qgustaria que alguien me ayudara y si le interesa,
que S& Comunigue conmigo.
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b) Carolina
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Hola, mi nombre es Carolina Soy una chica de 17 afios. Mi
estatura son 158 centimetros v mi peso 42 kilos. Soy anoréxica
desde hace un par de afios. Mis problemas empezaron cuando
aln practicaba ballet En las clases, la profesora siempre nos
decia que debiamos cuidar nuestro cuerpo si queriamos
dedicamnos a eso. En muchas ocasiones ridiculizd a algunas de
mis compafieras porque estaban “ertradas en cames” Empecé
a tener muchisimo miedo de que me pusiera en rdiculo. De
hecho empezd a darme asco la gente gorda Me esforzaba a
diario por mantener alinea De hecho no paraba de practicar. La
profescra estaba muy contenta conmigo hasta que vinieron los
problemas. Empecé a desmayarme en clase. Por aquela época
pesaba 39. Nadie habia notado que yo estaba mal. Mis padres
estaban muy ilusionados de que me qustara tanto el ballet y mi
profesora no acababa de creerse que me pasaba Me llevaron a
médico en urgencias. Me hicieron unos analisis de sangre y el
médico después de muchas pruebas v de preguntarme mucho,
llegd a la conclusion de que tenia anorexia. Mis padres no se o
creyeron, pero empezaron a obligarme & comer. En un principio
no iba mal. Desde hace un tiempo lo vomito todo a escondidas
Pusde que tengan que ingresarme en &l hospital. Uttimamente
he empezado a darme asco a mirarme al espejo. No puedo
cortrolarlo. Podgéis tomarlo como consejo o solamente pasarlo
por alto, pero en algin momento os vais a arrepentir de
desperdiciar vuestra vida y de echarle la culpa a todo el mundo,
porque nadie va a venir a salvaros, no va a existir ese miagro
que esperdis. No perdais tiempo porque solo vosotras podéis
ayudaros, esa es la dura realidad, sino os moris. Suerte atodas
inclusive a mi.

17 Fresentacion
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Fuente: Sanchez-Criado y Moro (2005)
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-> Procedimientos de codificacion y analisis en grupo (trabajo en equipo).

RESUMEN DE FUNCIONES DEL CAQDAS:

o  Organizacion e integracion
Datos multimedia
Busqueda y recuperacion
Vinculacion

Representacion grafica

O O O O o

Trabajo en equipo

Fuente: Mufioz (2005-2006).
-> ¢ Quiénes usan este tipo de programas?
Este tipo de programas no estan restringidos a antropélogos, sociélogos, socio-lingilistas, trabajadores sociales,
historiadores o psicologos sociales, sino que algunos profesionales de la psicologia clinica, de la enfermeria,

también hacen uso de ellos.

Quiza el criterio disciplinar no sea el mejor para conocer de qué formas se practica, cuando lo mas interesante

suele ser las teorias que se manejan para dar relevancia a un material.

- Las guerras Cuanti/Cuali
El debate cualitativo/cuantitativo podria ser enfocado de muchas maneras mas productivas que asociado con el
estado de cosas que se vive en algunas disciplinas (como la propia Psicologia Social), unas verdaderas

“Guerras Cuali/Cuanti”.

-> El problema parte de una ontologia rigida de “objetos de investigacion” que necesitan “métodos”

diferentes (cualitativo vs. cuantitativo)

-> La indisoluble unién de teorias y metodologias afecta a la fabricacion de los datos y a los modos de

analizar y a los regimenes de prueba a los que sometemos a los datos.

- ¢Podemos tratar el orden social como cuali-cuantitativo? ¢ Podemos deshacernos de esta distincion?
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La cuestion de la que debemos partir para salir de esta controversia es: ¢cémo se da el orden y cémo
describirlo?. Es decir, hay formas de orden regular, discreto,... formas de orden fluido, continuo,... formas de
orden multiple y orden singular... Una de las alternativas teéricas que mejor ha sabido captar esta cuestion ha
sido la etnometodologia (cominmente mal descrita como una forma de microsociologia, pero cuyo problema
tedrico es cdmo se constituyen los 6rdenes sociales, tanto de lo micro como de lo macro, si es que tiene sentido
esta distincion, desde una perspectiva local, concreta y relacional, es decir, atendiendo a los procedimientos

especificos empleados para constituir y mantener lo social, no dando lo social por supuesto; ver ten Have, 2004).

-> Ni el trabajo de analisis del discurso o analisis semidtico o la estadistica tienen una via privilegiada de
entrada sobre la realidad y, ni siquiera, sobre el universo de las “matematicas” (dado que ambas cuestiones
tendrian cabida dentro de ellas). Mas bien debemos atender a las formalizaciones (y, por tanto, las restricciones
0 “supuestos” que se manejan) asumidas y operadas en el registro del fenémeno por parte de cada una de ellas.
Se debe atender a los supuestos (formalizacién como “dar forma”) que implica cualquier método y cualquier

teoria y ser empiricamente conscientes de ellos (lo estudiado, en muchas ocasiones, desborda lo previsto).

-> La investigacion estadistica requiere una formalizacion muy grande de los materiales e impone numerosas
restricciones a los fendmenos, que no siempre son Utiles o politicamente relevantes. Los tres tipos de escalas
estudiadas en las asignaturas de tratamiento de datos suponen restricciones importantes por los supuestos
“ontoldgicos” que manejan. Estos no son los Gnicos supuestos ontoldgicos disponibles para llevar a cabo una

formulacion matemética y la formulacién matematica no es la Gnica manera de hacer ciencia.

-> “Los métodos producen realidades” (ver Law, 2004): en algunos fenémenos, se ha operado una codificacion
de las formas de vida empleando l6gicas formalizadas (e.g. la estadistica como instrumento de decision politica).
Antes de emplear un método la pregunta que debe guiar su eleccién es mas bien “cdmo se constituyen los

ordenes”.

-> Hay usos estadisticos del andlisis del discurso que tienen sentido si se buscan regularidades y usos de la
estadistica que no tienen sentido por los supuestos que se manejan (p.ej. categorias mutuamente excluyentes
cuando se quieren explorar cercanias seméanticas en las representaciones sobre algo). La estadistica no es la
tnica forma de formalizacion matemética y no todas las formas de formalizacion matemética asumen los

supuestos empleados por la estadistica que, cominmente, se emplea en ciencias sociales.

- Lo ideal serfa emplear métodos que permitan hacer visibles y palpables las discontinuidades y las
diferencias, los ordenes-en-la-accion, los ordenes flexibles y mdltiples, es decir, aquello que se suele escapar a

nuestros sistemas categoriales, permitiéndonos generar otros sistemas, otras aproximaciones.
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2) Panoramica de programas

- Funciones que pueden cumplir los programas

Clasificacion de los programas de CAQDAS:
0 Asistencia a la trascripcion
0 Bases de datos externas / internast
o Caodificacién y recuperacion
0 Generacion de teoria / Mapas
conceptuales

Multimedia

o

0 Implementaciébn de procedimientos

estadisticos

Elaborada a partir de: Mufioz (2005-2006) / Fielding y Lee (1998)

- Dimensiones
Trataremos las siguientes dimensiones para hacer una panordmica de programas? que pueden emplearse en

una investigacion cualitativa3.

-> Tipos de datos que manejan

Texto (todos)
Audio
Imagen
Video

O O O O

-> Caracteristicas

- Precio

- Utilidad

Como bien explican Lewins y Silver (2006), el criterio de utilidad debe ser valorado por cada investigador en
funcién de las necesidades particulares (tipos de datos —-multimedia, texto...-, niveles de codificacion,
implementacién de procedimientos estadisticos) y después de un andlisis exhaustivo de los medios disponibles.

Sin embargo, introducimos algunos comentarios que puedan guiar la eleccion.

1 Los programas de CAQDAS, al manejar mucha informacién pueden funcionar vinculando archivos externos al propio programa, lo que
suele mejorar la rapidez, salvo en el caso de que haya una pérdida o cambio de ubicacion de los mismos.

2 En el apartado de Més informacion del final pueden encontrar las paginas web de los programas que mencionaremos.

3 No se trata de una panoramica exhaustiva, sino de los programas que mejor conocemos. Para ello ver Lewins y Silver (2006).

Formato de cita de este manusctito:
Séanchez-Criado, T. (2006). Seminario-Taller de Formacidn en CAQDAS. Pagina web consultada el [dia, mes, afio].
Disponible en: http://www.aibr.org/socios/tomassanchezcriado/CAQDAS/cagdasUAM. pdf




Seminario-Taller de Formacion en CAQDAS 2006 © Tomas Sanchez-Criado / 6

2.1. Software de trascripcion

El andlisis comienza antes de transcribir los datos: qué registramos, como los registramos, cdmo lo trascribimos*.
- ¢Registro Analégico o Digital?: Si se usan procedimientos de registro analdgicos deberd digitalizarse la
informacién; debe tenerse en cuenta qué formatos de archivo soportan los diferentes programas de trascripcion y

analisis.

-> Programas de trascripcion

Nombre Caracteristicas Tipos de datos | Precio Utilidad
Soundscriber Pedal digital de Audioy Video | Gratuito Muy (til y rapido
trascripcion (para lo que Ocupa muy poco espacio
debe emplearse Permite automatizar el
conjuntamente un pedal y usarlo a la vez que
procesador de textos) trabajamos con un
procesador de textos
Utiliza fuentes de datos
externas
Transana 1. Pedal digital de Principalmente | Gratuito Permite transcribir
trascripcion video, pero coleccionar y sistematizar

también Audio

2. Integra procesador
de texto, con codigos y
simbolos de trascripcion
3. Ordena la

los archivos de un proyecto.
A pesar de centralizar toda
la informacion, requiere de

una formacion minima para

informacién su uso, lo que lo hace

4. Permite realizar una engorroso a veces
codificacion
rudimentaria

5. Permite trabajo en

equipo

4 No trataremos el tema aqui, pero tanto en Ifiiguez (2003: 138-139) como en Calsamiglia y Tusén (2002: 353-369), pueden encontrar
intentos de sistematizacion de las trascripciones y procedimientos de codificacion de las grabaciones (que integran cddigos para
expresiones faciales, entonaciones,... es decir, todo lo que integra la pragmaética de la accion discursiva). El uso de estos procedimientos,
a mi leal saber y entender, debe hacerse en funcién de criterios analiticos y de una estimacién del coste/beneficio del grado de
profundidad de la trascripcion.
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2.2. Software de andlisis

Siguiendo algunas recomendaciones que introduciamos en Sanchez-Criado y Moro (2005), nos gustaria disipar
algunos lugares comunes sobre los programas de asistencia al analisis cualitativo que deberian saber:

- NingUn programa sabe analizar por si mismo nada que nosotros no le hayamos pedido (para lo que
necesitamos ‘criterios’ para analizar).

- A menos que se trate de un procedimiento automatizable (e.g. conteo de palabras), dado que el
andlisis cualitativo requiere de un conocimiento de la semiética y la pragmatica de un material, es
imposible separar los procesos de produccion y anlisis de los materiales. Este es un proceso
laborioso y que, en ocasiones, puede resultar tedioso y estresante, pero es bueno que sepa desde
el inicio que va a ser usted la persona que analice y emplee conceptos para tratar los datos
(hacerlos relevantes de diversas maneras) y que debe hacerlo siempre de una forma que pueda

ser justificable o, cuando menos, basada en algun criterio riguroso sujeto a defensa publica.

¢Qué hacen por tanto estos programas? ¢Qué nos permiten?: una vez trascritos los materiales orales o
audiovisuales a texto (o si nos lo permite el programa, tras haber reunido toda la informacion multimedia),
podemos realizar una atribucién de ‘codigos’ o ‘etiquetas’ a ‘unidades de sentido’, lo que permitira su
comparacion, el establecimiento de relaciones entre los datos v, si lo integra el programa o lo exportamos a un

gestor estadistico, su contabilizacion y la extraccion de relaciones numéricas.

Como hemos comentado antes, se suelen combinar dos estrategias de andlisis:

1) Partir de una serie de cuestiones previas: las preguntas que le vamos a hacer a nuestro material (ver
los textos de Ifiiguez, 2003; Calsamiglia y Tuson, 2002 para diferentes aproximaciones al anlisis del
discurso y ten Have, 2004 para una panoramica de la investigacion social).

2) La codificacion de aspectos del material y la creacion de conceptos-materiales y relaciones entre ellos a
medida que vamos realizando el analisis. Esto hace que el verdadero “laboratorio” de datos sea el
proceso de analisis en general (la corriente tedrica mas influyente en esta cuestion ha sido la Grounded
Theory, derivado de la escuela del interaccionismo simbélico®, que ha sido empleada para como
inspiracion en la generacion de no pocos paquetes de analisis —entre ellos el Atlas.ti). Recomendamos
nuevamente hojear la monumental obra de Denzin y Lincoln (2005) para una atencion a algunos de los
“marcos tedricos” mas comunes (aunque, paradéjicamente, no estan todos).

-> Hacer un andlisis de este tipo no tiene por qué implicar de suyo menor rigor, al igual que no deberia implicar
una mayor laxitud hacia los propios criterios, ni una menor explicitacion de los criterios seguidos durante el

analisis.

5 Ver Pidgeon (1996).
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Las afirmaciones finales del estudio deben respaldarse en el trabajo sobre el texto (o material audiovisual) y, por
supuesto, habra controversias sobre la forma en que se haga. Deberemos recordar en todo momento que el
estatuto controvertido del analisis no deberia oponerse al rigor en el mismo. Lo crucial es la explicitacion, cuanto
mayor mejor, de los criterios empleados, que seran sometidos a debate al igual que el propio producto de su
estudio. Como hemos dicho en numerosas veces, existen maltiples escuelas de tratamiento y consideracion de
los datos cualitativos. Lo mas importante, ademas del propio estudio, sera el entrar en debate con ellas y a

través de ellas, haciéndose consciente de sus beneficios y tiranias (y reflejandolo en su analisis).

Algunos programas (cada vez menos) imponen restricciones sobre la ‘unidad de sentido’ que puede ser incluida
en una categoria o codigo: e.g. linea, frase o parrafo —en el caso de texto. Los dos que comentaremos no lo
hacen. Permiten que cualquier fragmento por pequefio o grande pueda ser codificado, lo cual es muy
interesante: podemos tener flexibilidad para referirnos al contenido o a los usos y efectos de los materiales de

manera independiente a su forma.

En estos programas, un mismo fragmento (o parte de lo que integra un fragmento) puede ser codificado de
diferentes formas segun lo que busquemos en cada momento. Se permite realizar tantas codificaciones como se
quiera de un mismo fragmento de texto, puesto que lo que importa no es tanto el texto en si mismo como la
forma de ir ‘haciendo presentes’ determinadas cuestiones a través de determinadas categorias sondeadas de

forma sistematica (quiza busquemos solapamientos categoriales).

Por todo lo que venimos comentando, es crucial, por tanto, para cada forma que toma el andlisis, describir cémo
se genera a lo largo del proceso una lista de cédigos con los que se intenta hacer relevantes determinadas
cuestiones de los textos. Los codigos (agrupados a veces bajo criterios jerarquicos -verdaderos arboles de
codigos- 0, en otras ocasiones, no jerarquicos —empleando listas de atributos) devienen, por tanto, nuestros
modestos y cambiantes ‘aparatos de deteccion’. Lo que nos permiten los codigos es detectar regularidades de
algun tipo (i.e. basadas en algun criterio) en el material analizado. En el informe de analisis de cada material, por
tanto, deberemos incluir y explicar las listas de codigos empleados y su significado (usando ejemplos candnicos),

dado que han sido cruciales en el proceso de dar cuenta del texto.

Este es uno de los procesos mas importantes de toda investigacion, puesto que supone cémo se ‘da forma’ a
nuestra investigacion: qué hacemos relevante/presente, de qué forma, qué nos dejamos fuera voluntariamente y
qué consecuencias indeseadas puede tener nuestra investigacion para esconder o hacer menos evidentes
determinadas cuestiones, son preguntas que no deben dejar de inquietarnos. Por estas razones, creemos
necesario tomar la creacion del disefio de la investigacion como el primer momento en el que comienza el
andlisis.
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- Programas de anélisis

Nombre | Caracteristicas Tipos de Precio | Utilidad
datos aprox.5
Atlas ti Procedimiento de generacion de citas al material | Multimedia: | 730€ Es el software mas
5.0 a las que se van atribuyendo conceptos (los Texto completo en cuanto al
cuales se relacionan) Imagen tipo de materiales que
Destaca por su versatilidad en la creacién de Video permite utilizar.
citas, cadigos, familias y vinculos a cualquier Audio Ademas integra
fragmento de material audiovisual de todo tipo, procedimientos de
asi como por la implementacién de “mapas visualizacion de las
conceptuales” basados en relaciones empiricas relaciones entre
codigos bastante
-> Existe un manual del programa completo en interesantes, como
castellano: Mufioz (2005). las networks.
QDA Las citas al material son directas. Texto 575€ La gran desventaja
Miner 2.0 | Integra utilidades estadisticas (ademas de estar del programa es que

vinculado con un paquete estadistico de la
propia empresa: Simstat): Sobre la base de
andlisis de frecuencias de codigos (datos
categoricos), permite la realizacion de andlisis
estadisticos descriptivos y multivariantes de
agrupacion de casos o de codigos (analisis de
conglomerados jerarquicos y andlisis de
correspondencias) de los mismos, asi como su
exportacion a otros programas de analisis

estadistico, como el SPSS.

-> Existe un borrador de manual de iniciacion al
uso del programa en castellano: Sanchez-Criado
y Moro (2005).

no permite la inclusion
de imagenes ni
incluye accesorios
para la gestion
cronolégica de la
investigacion.

Por otro lado, la
gestion de las
categorias y los
codigos esta muy
marcada por el disefio
previo de la
investigacion, lo cual
supone problemas y

beneficios.

Ademas de estos dos paquetes, los otros dos méas conocidos son: MaxQDA 2.0 y QSR NVivo 7.0 (cuyas

caracteristicas son similares a una mezcla de los dos programas mencionados: pero que no integran ni la

posibilidad del trabajo multimedia ni la implementacién propia de datos estadisticos).

6 Precios aproximados para una licencia de un solo usuario (verificar los precios en las paginas de las compafiias).
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2.3. Software de Mapas Conceptuales
Por otro lado, a pesar de que no se trata de andlisis cualitativo propiamente dicho, existen procedimientos de
resumen y visualizacion de los aspectos conceptuales o empiricos de una investigacion que pueden ser de

bastante interés: la creacion de Mapas Conceptuales.

-> Programa de Mapas Conceptuales

Nombre | Caracteristicas Tiposde | Precio | Utilidad

datos aprox.

CMaps Permite la creacion rapida de redes de - Gratuito | Agiliza lo que
conceptos, que agilizar cualquier construccion procesadores de texto
de relaciones entre términos, materiales, etc. como el Word
Puede sustituir a casi cualquier proceso de integran
generacion de esquemas que podriamos hacer Puede ser de utilidad
con lapiz y papel. tanto en el curso de la

investigacion, como
en los informes.
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Mas informacion

Paginas de los programas

Atlas.ti. Pagina web y version de prueba en: http://www.atlasti.de/

CMaps. Pagina web y Descarga gratuita en: http://cmap.ihmc.us/

MaxQDA. Pégina web y version de prueba en: http://www.maxqda.de/
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Soundscriber. Descarga gratuita en: http:/antalya.uab.es/imunoz/soft/sounscriber.zip

QDA Miner. Pagina web y version de prueba en: http://www.provalisresearch.com/

QSR Nud.Ist / NVivo. Pagina web y version de prueba en: http://www.gsrinternational.com/

Transana. Pagina web y Descarga gratuita en: http://www.transana.org/

Manuales de programas traducidos al castellano

Mufoz, J. (2005). Atlas.ti 5.0. Manual traducido al castellano. Disponible en: http://antalya.uab.es/jmunoz/

Séanchez-Criado, T. y Moro, M. (2005). Introduccién al manejo del programa de andlisis cualitativo QDA Miner

1.2. Manuscrito en desarrollo. Disponible en: http://www.aibr.org/socios/tomassanchezcriado/CAQDAS/Cuali2.pdf

Foros y paginas Web sobre CAQDAS

CAQDAS Networking Project (http://cagdas.soc.surrey.ac.uk/)

Text Analysis Info — QDA Software (http://www.textanalysis.info/qualitative.htm)

QualPage: Resources for Qualitative Researchers (http://www.qualitativeresearch.uga.edu/QualPage/qda.html)

Content Analysis Resources (http://www.car.ua.edu/)
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